HD7X

Insurance

HUGNG DAN
SU DUNG

HDI CARE

1. Thé bao hiém HDI CARE
2. Gidy chi’ng nhan bao hiém HDI CARE

1. Biéu tri trong mang Wdi bao l@nh vién phi

3. Quy trinh x{f ly h6 sd yéu cau bdi thusng

Danh sach cd sd y té bdo lanh vién phi

B 2. Diéu tri ngoai mang ludi hodc khéng s dung bao l&nh vién phi

Cac ciu hoi thusng gdp

Coéng ty TNHH Bdo hiém HD | Toa nha Abacus, 58 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng Da Kao, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh | T: 1900 068898 | www.hdinsurance.com.vn



A. GIGI THIEU CHUGNG TRINH BAO HIEM HDI CARE

Hiéu rd tAm quan trong cla viéc chdm séc suc khée
cd nhan va vdi muc tiéu déng hanh 1au dai cung
Khdch hang, chuong trinh bdo hiém sudc khde HDI
Care cla Bao hiém HD cam két mang dén nhiing
quyén Igi tét nhat cho Khach hang.

NHUNG UU BIEM CUA CHUGNG TRINH BAO HIEM SUC KHOE HDI CARE

Khéng yéu cau khdm suic khde trudc khi dang ky.
Nhan bao hiém cho tré tir 15 ngay tuéi.

Gidy chdng nhan bao hiém truc tuyén. Tra clu Quyén
lgi bdo hiém truc tuy&n moi lic moi nai.

Hudng dich vu bao lanh vién phi clia cac bénh vié,n tiéu
chuén hién dai trong nudc va moét s6 nudec Chau A.

]

Dich vu Bdo lanh vién phi uu viét: Khdng mat thdi
gian thu thdp hd so yéu cau bbi thudng va khdng
phai thanh todn tién vién phi tai hé théng hon 300
bénh vién dugc bao lanh.

V]

® Bdo hiém thai san va bién chiing thai san.
@ Bbithudng nhanh, chinh xac.
V]

Bdo hiém rdi ro lién quan dén tai nan.

Nham nang cao chat lugng phuc vu, Bdo hiém HD ky hdp tdc vdi Fullerton Health Viét Nam - don vi boi thudng
chuyén nghiép vdéi mang ludi cd sd vy té lién két rong khap - dép Ung nhu cau bao l&3nh vién phi cho Ngudi dudc

b3o hiém.

1. Thé bao hiém HDI CARE

Bdo hiém HD cung cép 2 loai thé bao hiém:

& Thé nhua

& Thé dién tir dé dang luu trir trén dién thoai di ddng

Muc dich cla thé bao hiém HDI CARE:

® Nhén dién Khach hang dugc bdo hiém tai cadc Bénh
vién/ Co sd y té trong mang ludi Bao anh vién phf

® Mat trudc thé tra cu nhanh théng tin cd nhan,
thdi han bdo hiém

® Mat sau thé vdi cac thong tin can thiét (Hotline hd
trg cédc van dé phat sinh trong qua trinh thdm khdm
suc khoé)
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2. Gidy ching nhan bao hiém HDI CARE

Tai bat ky thdi gian nao, Khdch hang cé thé chd ddng
tra clu Quyén lgi bao hiém chi tiét, xem va in Gidy
chiing nhan bdo hiém va cdc thong tin lién quan khac
tdi HDI CARE bang céch truy cdp vao dudng dan:
https://e-certificate.hdinsurance.com.vn/

Chon loai bdo hiém: Sdc khde

Dién thong tin:

CMND/CCCD/H6 chiéu/Sé dién thoai

Ho va tén

Ngay/Thang/Nam sinh
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B. GIGI THIEU DICH VU BAO LANH VIEN PHi

Bdo lanh vién phi va t&m quan trong cda bao lanh vién
phi Bao hiém HDI CARE

hod dich vu minh bach, nhan van, a8y con ngudi
lam trong tam.

Bdo l3nh vién phi la hinh thic Bdo hiém HD
thay mat Ngusi dugc bao hiém tién hanh thd tuc

thanh todn vién phi truc tiép cho Co s3 Y té doi
véi nhitng quyén Lgi quy dinh trong Hgp dong
bdo hiém.

9 Bdo hiém HD ching tbi lubn chd trong téi van

Dich vu Bao lanh vién phi gidp ich cho Khach
hang cla B3o hiém HD tiét kiém t8i da thdi

@ gian, tién bac va cong suc cling nhu phu hgp vdi
xu thé "thanh todn khéng tién mat" tai cac Quéc
gia phat trién trén thé gidi.

Dé hé trg Khdch hang vdi nhitng dich vu va trai

® nghiém t6t nhat, Bao hiém HD s dung Don vi
hé trg béi thudng lén cé kinh nghiém va uy tin
tai thi trudng Viét Nam va Quéc té.

1. Diéu tri trong mang ludi bao lanh vién phi

Don vi hé trg bdi thudng

Fullerton Health Viét Nam (tién than la Céng ty dich vu

TNHH Dich vu Nam A c6 kinh nghiém hoat déng trén 10

nam tai Viét Nam). Fullerton Health Viét Nam, hién thubc

Tép doan Fullerton Health, véi han 50 nam kinh nghiém

trong linh vuc chdm séc sic khde va hd trg doanh nghiép

d3 cd mat trén 9 Quéc gia. Tap doan Fullerton Health sé

hitu va diéu hanh trén 550 Co s3 Y té va trén 12.000 déi

tac Bénh vién/Phong kham.

Bao hiém HD va Fullerton Health cam két:

® Cung cép dich vu Bao lanh vién phif uu viét, trung thuc,
khdch quan va hé tré khdch hang 24/7 (Trl cdc ngay
L&/ TEY).

® Thaigian bdo lanh vién phi nhanh (ngoai trd: 30 phut,
nbi trd: 24 gig).

® Gidm thiéu téi da ap luc tién mat, tai chinh khi Khach
hang thdm khdm tai cdc Co s Y té.

® R4t ngadn thdi gian, Khach hang khéng phai xép hang
chg dén luct thanh todn vién phi.

® Khéch hang s dung quyén gi bdo hiém ngay tai Co
s3Y té.

o®e Hién nay, hé théng ddi tac bdo l3nh vién phi cla Bao hiém HD gém hon 300 Co s Y t& (CSYT) cd cong lap lan tu

nhan tai 63 tinh thanh trén toan qudc gidp da dang su lua chon CSYT phlu hdp theo nhu ciu clia Khach hang.

Qua trinh
Kham/ Chira bénh

Hoan thanh viéc

CosoYté Khdm/ Chita bénh

Ngudi dugc bao hiém CosdYté Ngudi dudc bdo hiém

« Xuat trinh thé HDI CARE SN Kiém tra théng tin Ky tén vao gidy yéu cau tra
« CMND/ CCCD (ho¥c Gidy Yéu cau bao lanh tién boi thudng (do Ca sa Y té
khai sinh cho tré em) \L cung cap)

Fullerton Health Viét Nam

X&c nhan dong y bdo lanh vién Thanh todn chi phi khéng dudc
phi/ TU ch6i bao lanh vién phi bao lanh (néu cd)

L l

CosdYté ,

Tiép nhén théng tin va hudng Két thuc

dan khach hang thuc hién céc
budc tiép theo

Ngudi dudc bdo hiém

Thai gian xac nhan Bao lanh vién phi: Ngoai trd: 30 phut. Néi trd: 24 gid.

1. D& biét cac phong khdm, bénh vién nao dugc bao lanh vién phi, vui long
tham khdo Danh sdch Bénh vién/ Phong kham hodc lién hé véi Bao hiém
HD dé cé danh sdch mdi nhat.

2. Dich vu bdo lanh vién phi sé khéng dp dung cho cac trudng hgp tai nan.
Khdch hang sé tu thanh todn chi phi diéu tri do tai nan, thu thap hé so
chiing tliry t& & cdc hda don va thuc hién yéu cau chi trd bbi thudng sau.
3. Khach hang chi thanh todn cdc chi phi y t& khéng thudc pham vi bao
hiém hodc vudt qud han muc trdch nhiém bao hiém cho phép trudc khi két

thudc tham kham.

4. Thai gian lam viéc d6i vdi dich vu Bao [anh vién phi: 24/7 (trlf cic ngay
L&/ TEY).

5. Trong trudng hdp bi tir chéi Bdo Lanh vién phi do chua dd théng tin (cap
cltu, bénh cé sdn...), Ngusi dugc bao hiém (NDBH) cé thé thanh todn tién
trudc va ndp hd s6 yéu cdu Bdo hiém HD trd tién bao hiém sau.

6. Mbt s6 Ca s8 Y té (theo chinh sach clia Co s3 Y té) cé thé yéu cdu Khach
hang tam Ung trong M6t sé trudng hop khi bao [anh vién phi. Khodn tam
Ung nay sé& dugc hoan trad sau khi Khach hang hoan tat viéc thdm kham tai
Ca s8Y té khi du diéu kién bao lanh vién phi.
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2. Diéu tri ngoai mang ludi hodc khéng st dung bao lanh vién phi

Trong trudng hop Khdch hang mudn thdm khdm tai cdc Co sd Y t&€ ndm
ngoai hé théng Bdo 13nh vién phi cla Bao hiém HD hoac khéng sir dung
dich vu Bdo lanh vién phi, Khdch hang sé thuc hién cdc budc sau:

Khéch hang tu thanh todn chi phf diéu tri.
Thu thap hd s chidng tif y t& & cdc hda don.
Moi chi phi trén 200.000 VND phai cé hda don VAT.

Thdi han ndp hd s6 yéu cau béi thudng: trong vong 12 théng ké
tUr ngay diéu tri cudi cung.

Dién “Gidy yéu cau bbi thudng" theo mau. GUi dudng buu dién

O 0009

cho Fullerton Health Viét Nam.

Ngay diéu tri cuéi cuing cé nghia La:

& Dai vdi diéu tri ngoai trd: 1a ngay béc si
ké toa thudc diéu tri.
& Da6i véi diéu tri noi trd: la ngay Ngudi

dugc bado hiém xudt vién cla ca nhép
vién dé.
Tuy nhién, Khdch hang nén ndp hé sd cang
sdm cang t6t ké tr ngay diéu tri cudi cing dé
dé dang b6 sung hé so néu dudc yéu cau.

TOM TAT CAC LOAI CHUNG TU CAN NOP

Chiing tif Di{éu tri Diéu tfi Diéq tr]/ Diéu tri Yéu cau
rang noi trd ngoai trd tai nan
Gidy yéu cau boi thusng X X X X Ban géc
Phiéu diéu tri rang, tién trinh diéu tri X Ban sao
Phim chup X-ray/ Panorex X Ban sao
Gidy ra vién X Bén géc
Toa thudc xut vién Ban sao
Ké&t qua can 1am sang Ban sao
S6 khdm/Phiéu két qua khdm/Gidy chiing nhan bénh ly X Ban sao
K&t qud xét nghiém & chdn dodn hinh anh X Ban sao
Toa thuc/ Chi dinh tap Vat Iy tri liéu Ban sao
Ban tudng trinh tai nan X Bén géc
Gidy chiing nhan thuong tat X Ban géc
Gidy phép I3i xe, Dang ky xe trong trudng hgp TNGT X Bén sao
Hod don GTGT cho tat ca cdc chi phi X X X X Ban géc
Bang ké chi tiét vién phf X X X X Ban géc

1. Moi chiing tlr déu ghi ding tén Ngudi dudc bdo hiém (la ngudi di khdm chira
bénh), ké ca khi Ngudi dugc bao hiém la tré em.

2. Ching tir phai cd: tén va con dau nai diéu tri, tén bénh nhan, chdn doan
bénh cu thé clia bac si, ngay diéu tri, tén thudc va luong thuéc, chit ky clia bac

si diéu tri.

3. SUrdung Gidy yéu cau bbi thudng theo mau quy dinh vdi cac théng tin sau:

» Thong tin lién hé: email, dién thoai di dong
e Théng tin chuyén khoan

» Ch{I ky clia ngusi dudc bao hiém trén Gidy yéu ciu boi thudng.
4. Trong vong 365 ngay ké tir ngay diéu tri, khdch hang gli toan bé cac ching
tUr @3 dudc hudng dan néu trén vé dia chi sau. Thdi gian xét duyét hé so boi

Dia chi nh&n hé sa bdi thusng

CONG TY TNHH FULLERTON HEALTH VIET NAM
Helpline: +84 28 3925 6193

Tru s8 chinh tai TP.HCM: Tang 01, Tda nha L'Mak (Nam
A Plaza), 127 Héng Ha, Phudng 09, Quan Phu Nhuén,
Tp.H6 Chi Minh

Chi nhdnh Ha Noi: Tang 12A, Tda nha Geleximco 36
Hoang Cau, Béng Da, Ha Noi

thudng la t6i da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dudc day dd hé so hop &
va théng tin can thiét.

3. Quy trinh xtr ly hé sd yéu cau bbdi thudng

Tiép nhan Kiém tra Théng bdo Xem xét ho so Két qua Thanh toén
Théng bdo bd
~» Thiuchingtl — |P»  sung ching tir
cho KH 3 g
|
I —»  trdch nhiém — {» g
I . b0 hi&m sung chi pbl boi
Sau ngay 15 KH thudng (néu cd)
| chua b8 sung
e dd, FHVN s& |
Ulsip (iln o et | gidi quy&t HSBT
: theo chiing tu \ 4
sdn cd .
| Ly tréI:Lrjm?ﬁém _ |y Thongbdobsi | Thanh todn
e e thudng cho KH cho KH
| bao hiém
I
2 oz S Thong bao nhan
[ - 5
> Dlchingti > dd ching tur
Ngay 3 -5 Ngay 7 - 10 Ngay 10 - 15

Luu y: Ngay dugc hiéu 1a ngay lam viéc
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C. DANH SACH CO SB Y TE BAO LANH VIEN PHi

Vé dich vu cta ching toi

Trong nd luc ndng tdm chat lugng dich vu va mang dén su hai long Hién nay hé théng d6i tdc bao lanh vién phi véi hon 300 CSYT ca
tuyét d6i cho Khdch hang, Bdo hiém HD d3 khéng ngling chi trong cdng l4p l&n tu nhan tai 63 tinh thanh trén toan quéc dé da dang
phdt trién va t8i uu hda cic quy trinh Bao l&nh vién phi. Muc tiéu su lua chon CSYT phu hgp theo nhu ciu cta Khach hang.

chiing tdi hudng tdi & gitp Khach hang trdi nghiém quyén lgi bao
hiém suic khde moét cdch nhanh chdng, tién Lgi, khéng can méat nhiéu
cong suc thu thap ching tir hay chd dgi hoan trd chi phi kham 4u.

Ngudi dugc bdo hiém nén lua chon cdc Co s3 Y té€ phlu hop dé
thuén tién trong qud trinh khdm chita bénh va hoan thién hé sg
chiing tir yéu cau boi thudng bdo hiém.

Vi dich vu Bao lanh vién phi clla Bdo hiém HD, cdc chi phiy té
thubéc pham vi bdo hiém cla Khdch hang s& dudc bdo lanh thanh
todn ngay thdi diém khdm chita bénh tai CSYT. Sau khi hoan tat viéc
thdm khdm hodc diéu tri, Khdch hang chi can thanh todn cho CSYT
phan chi phf khéng thuéc pham vi bdo lanh.

D. CAC CAU HOI THUONG GAP

1. T6i cé can kiém tra sic khoé khi tham gia? 2. D6 tubi tham gia bao hiém Lla bao nhiéu?
Theo quy tac bdo hiém suc khde HDI Care clia Bdo hiém HD,

B6 phan tu van & chdm séc khach hang
FULLERTON HEALTH VIET NAM

Helpline: +84 28 3925 6193

Khéch hang khéng can phai trai qua bat ky mot cudc kiém tra ¢ - -Ha k !
stic khde ndo trif mot s6 trudng hop dic biét khi Bao hiém HD d6 tubi tham gia bdo hiém la tir 15 ngay tudi dén 70 tudi. Tuy
nhién, tly chudng trinh bao hiém va ting thdi diém khac nhau,
d6 tubi tham gia bdo hiém cé thé thay déi. Do dd, quy Khéch
hang can lién hé Bao hiém HD dé biét rd hon diéu kién tham
gia bdo hiém.

yéu ciu cung cap thém thdng tin vé tinh trang sic khde phuc vu
cho cbng tac cip don mot cich hap ly.

3. T6i chdi béng da vdi déng nghiép, bi gay chan, phai 4. TO' kbamAsu‘c kboe d!r]h kY* qua cac xet ng,hlem
nam vién diéu tri. Vay cé dudc thanh todn quyén Lgi phat hién toi co benh. Vay co dudc thanh toan chi
diéu tri néi tra? phi kham dinh ky va chi phi diéu tri bénh?

C Bdo hiém HD s& xem xét thanh todn chi phi diéu tri bénh,
nhung khéng chi trd cho chi phi kham stic khde dinh ky vi
thubc diéu khoan loai trir. Trusng hop két qua xét nghiém bat
thudng, can phai chita bénh tai co s y té thi sé dudc thanh
todn chi phif diéu tri.

Néu ban tham gia vdi tinh chat gidi tri, khdng phai tham gia cac
gidi dau chuyén nghiép, thi van dugc xem xét thanh todn. Ban
can gli h6 so yéu cau gidi quyét quyén Lai bdo hiém dé cd phan
hoi cu thé.

5. T6i cdm thay sutic khoé bat thudng nén di khdm va 6. T6i c6 thé chon bat ky bénh vién nao dé khdm chira
ldm mot s6 xét nghiém. K&t quad khdm binh thudng, bénh?
vay cé dudgc thanh toan? C6 thé lua chon bat ky bénh vién, phong khdm ban muén khdm

Ban s& dudc chi tra quyén gi bao hiém trong trusng hdp diéu tri chifa bénh vdi diéu kién bénh vién/phong khdm dé dudc phép

bénh hodc thuong tich. K&t qua chan dodn, toa thudc va thudc hoat déng va diéu tri hdp phdp va cé thé cung cdp hda

diéu tri dugc béc si ké (& mot trong nhing cd s& dé xem xét chi dan/chimg tir tai chinh hap (&.

trd. Néu két qud khdm va xét nghiém binh thudng, s& khong Trudng hgp st dung bao l&nh vién phi ban can kiém tra xem

dudc thanh todn vi khdng thudc pham vi bdo hiém. bénh vién/ phong khém cé thude hé théng bénh vién bao (&nh?
Va quyén (gi b3o hiém cé dudc &p dung bao anh?

7. Bdo lanh vién phi la gi? Khi ndo cin thé bdo lanh
vién phi?

Nhiéu bénh vién, phong khdm lién két vdi Bao hiém HD gilp
khach hang thanh todn vién phi ngay tai bénh vién nham rdt ngdn
thai gian va cong suc cho khach hang théng qua hinh thic bao
@nh vién phi. S dung dich vu Bdo lanh vién phi con gitp khach
hang gidam bdt génh ndng tai chinh trong qud trinh khdm va diéu
tri bénh, dac biét trong nhiing trudng hgp chi phi ln.

Khéch hang chi phai thanh todn cdc chi phi y t& khéng thudc
pham vi bdo hiém hodc vusct qué han muc tréch nhiém bao hiém,
con Lai la do bé&n Bao hiém HD chi tra.

DE& dugc bao lanh, ban can xudt trinh thé bao (&nh vién phi va gidy
t3 tly than (CMND, hé chiéu hodc gidy khai sinh doi véi tré em)
trudc khi st dung dich vu y té.

8. Khi yéu cau bbi thudng bao hiém, tdi phai nép ching
tlr bang ban chinh hay ban sao?

a) Gidy chiing nhan/Hgp dong bao hiém;

b) Gidy yéu cau tra tién bao hiém:

¢) Héa don tai chinh (hda don dién t& chuyén déi), phiéu thu
tién, bang ké chi tiét hda don, bién lai thu tién,...

d) Ching tiry t&: Toa thudc, s6 khdm bénh, gidy ra vién, phiéu
chi dinh, k&t qua siéu am, xét nghiém,...

e) Gidy ching tir va Gidy xac nhdn quyén thira k& hop phdp
trong trudng hop NDBH tir vong;

f) Céc chiing tir khdc theo hudng dan cla Bdo hiém HD (néu

9. Khi tdi lam mat thé HDI Care va Gidy chiing nhén 10. Liéu cd thé doi béi thudng két hop vdi bao hiémy
bdo hiém, téi phai lam gi? Téi cé dugc bao lanh vién té hay don bao hiém suc khoé khac?

, Ao . p , B (R 57 .
phi hay khong? Hoan toan két hop dugc. Déi véi céc quyén Lgi tif vong ban cé

Trong trudng hop nay ban vui long lién hé Hotline clia Bao thé ddi theo cdc don khac nhau. D6i vdi quyén Lgi khdm chita
hiém HD - 1900 068898 - dé dudc hé tro. bénh ludn d&dm bdo chi phi dé chi dudc thanh todn 1 lan theo
han muc don bao hiém.
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