
BẢO HIỂM 
TRÁCH NHIỆM SẢN PHẨM
Dành cho doanh nghiệp có nhu cầu bảo hiểm
trách nhiệm pháp lý cho hàng hoá, sản phẩm
gây thiệt hại cho người tiêu dùng.

Kết nối giá trị. Kiến tạo tương lai 1



NỘI DUNG

Bảo hiểm HD có quy mô vốn điều lệ 1.800 tỷ
đồng, xếp ở nhóm đầu bảo hiểm phi nhân thọ.
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BẢO HIỂM TRÁCH NHIỆM SẢN PHẨM

VỐN ĐIỀU LỆ

1.800 TỶ
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Điểm nổi bật của sản phẩm

Phạm vi bảo hiểm

Loại trừ bảo hiểm

Số tiền bảo hiểm, mức 
khấu trừ & Phí bảo hiểm

Thủ tục yêu cầu tham gia
bảo hiểm

Các lưu ý khi xảy ra sự kiện
bảo hiểm
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04.Đối tượng bảo hiểm



ĐIỂM NỔI BẬT CỦA SẢN PHẨM

Bồi thường nhanh

Dịch vụ bồi thường nhanh,
gọn, chính xác 

Tư vấn 24/7

Dịch vụ tư vấn và
hướng dẫn khiếu nại
bồi thường 24/7

Thời hạn bảo hiểm
tiêu chuẩn là 1 năm 
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Phí bảo hiểm cạnh tranh,
mức trách nhiệm phù
hợp theo yêu cầu.

Phí bảo hiểm cạnh tranh Mở rộng bảo hiểm
Mở rộng bảo hiểm thêm
các rủi ro, chi phí phù hợp
với nhu cầu từng khách
hàng.



ĐỐI TƯỢNG BẢO HIỂM

HDInsurance

Trách nhiệm pháp lý mà Người được bảo hiểm 
phải bồi thường do việc sử dụng hàng hóa, sản 
phẩm mà Người được bảo hiểm bán, cung cấp, 
sửa chữa, thay thế, xử lý, phục vụ gây ra thiệt 
hại cho người tiêu dùng.

Thời hạn bảo hiểm

Thời hạn bảo hiểm tiêu chuẩn là 1 năm.

www.hdinsurance.com.vn



PHẠM VI BẢO HIỂM

- Các số tiền mà Người được bảo hiểm có trách nhiệm pháp lý phải bồi

thường về: (i) thương tật hoặc bệnh tật bất ngờ đối với bất cứ người nào, (ii)

tổn thất bất ngờ đối với tài sản gây ra bởi hàng hóa được bán ra, cung cấp,

sửa chữa, thay thế hay được xử lý hoặc giải quyết bởi Người được bảo hiểm

liên quan đến nghiệp vụ của Người được bảo hiểm và xảy ra trong thời hạn

bảo hiểm, thuộc phạm vi địa lý ghi trong Hợp đồng bảo hiểm.

- Toàn bộ chi phí kiện tụng mà Người được bảo hiểm phải trả cho người

khiếu nại, đã chi với sự đồng ý bằng văn bản của Bảo hiểm HD về bất kỳ

khiếu nại nào đòi Người được bảo hiểm bồi thường như qui định trong Quy

tắc bảo hiểm này.

Bảo hiểm HD sẽ bảo hiểm cho:



PHẠM VI BẢO HIỂM MỞ RỘNG
Trên cơ sở Người được bảo hiểm yêu cầu và đã trả thêm phụ phí bảo
hiểm, Bảo hiểm HD sẵn sàng mở rộng cho các trường hợp:

- Trách nhiệm bãi đỗ xe.

- Điều khoản nhà thầu độc lập.

- Trách nhiệm của người thuê nhà.

- Hệ thống thiết bị vệ sinh khiếm khuyết.

- Ngộ độc thức ăn, đồ uống.

- Điều khoản trưng bày và triển lãm.

- Điều khoản đèn hiệu quảng cáo.

- Các điều khoản mở rộng khác theo thỏa thuận giữa quý khách hàng và Bảo hiểm HD.
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LOẠI TRỪ BẢO HIỂM (1) 
Bảo hiểm HD không bồi thường cho các trường hợp sau:

- Trách nhiệm đối với thương tật, ốm đau, tổn hại tài sản do hành động cố tình hay khiếm khuyết của Người được

bảo hiểm.

- Trách nhiệm theo thoả thuận của Người được bảo hiểm, trừ khi trách nhiệm đó mặc nhiên Người được bảo hiểm

phải chịu cho dù có hay không có thoả thuận đó.

- Trách nhiệm về thương tật hay ốm đau của bất kỳ người nào theo hợp đồng dịch vụ hay học việc với Người được

bảo hiểm, nếu trách nhiệm đó phát sinh trong quá trình người đó làm việc cho Người được bảo hiểm hoặc về

những khoản tiền mà Người được bảo hiểm phải trả theo qui định luật pháp liên quan tới thương tật và ốm đau

do nghề nghiệp.

- Trách nhiệm về tổn thất tài sản của Người được bảo hiểm hoặc dưới quyền quản lý hay kiểm soát của Người

được bảo hiểm hay người làm công, người đại lý của Người được bảo hiểm.
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LOẠI TRỪ BẢO HIỂM (2) 
Bảo hiểm HD không bồi thường cho các trường hợp sau:

- Trách nhiệm về thương tật, ốm đau, tổn thất:

- gây ra bởi bất cứ vật gì Người được bảo hiểm mua mà người bán phải chịu trách nhiệm pháp lý theo pháp

luật và thường luật quy định.

- gây ra bởi bất kỳ hàng hóa (hay vật chứa đựng hàng hóa đó)

được quản lý hay dưới sự kiểm soát của Người được bảo hiểm hoặc được cung cấp bởi Người được bảo hiểm liên

quan đến nghiệp vụ được thực hiện tại bất kỳ địa điểm nào khác với phạm vi địa lý quy định trong hợp đồng.

- Trách nhiệm của Người được bảo hiểm về thương tật thân thể hay tổn thất tài sản phát sinh từ việc thiết kế, quy

hoạch, công thức hay chỉ dẫn về, hoặc các thông tin chi tiết của bất kỳ hàng hóa nào hoặc hướng dẫn, chỉ định

hoặc các thông tin về những đặc tính, sủ dụng, bảo quản đối với bất kỳ hàng hóa nào.

- Trách nhiệm về tổn thất của hàng hóa cung cấp bởi Người được bảo hiểm trong trường hợp tổn thất này có thể

do khuyết tật, bản chất hay không thích ứng của hàng hóa đó.

- Các trường hợp khác quy định tại Quy tắc bảo hiểm do Bảo hiểm HD ban hành.
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Theo thỏa thuận và được ghi rõ trong Hợp đồng bảo hiểm/ Giấy chứng nhận bảo hiểm.

SỐ TIỀN BẢO HIỂM

Vui lòng liên hệ Bảo hiểm HD để được hướng dẫn chi tiết. 

PHÍ BẢO HIỂM MỨC KHẤU TRỪ

Theo thỏa thuận và được ghi rõ
trong Hợp đồng bảo hiểm/ Giấy
chứng nhận bảo hiểm.

HDInsurance
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THỦ TỤC YÊU CẦU THAM GIA BẢO HIỂM
Khi tham gia bảo hiểm, Quý khách vui lòng cung cấp các
thông tin:

• Tài liệu này chỉ nhằm mục đích cung cấp một số thông tin cơ bản về sản phẩm để Quý khách tham khảo, không có
giá trị như một hợp đồng bảo hiểm. Để xem các thông tin chi tiết về quyền lợi và nghĩa vụ khi tham gia bảo hiểm,
Quý khách vui lòng tham khảo Quy tắc bảo hiểm trách nhiệm sản phẩm của Bảo hiểm HD và Hợp đồng bảo hiểm/
Giấy chứng nhận bảo hiểm.

• Khi tham gia bảo hiểm, Quý khách cần phải tuân thủ các quy định tại hợp đồng bảo hiểm để đảm bảo quyền và lợi
ích của mình đặc biệt là nghĩa vụ về đóng phí và kê khai thông tin.

Các lưu ý khi tham gia bảo hiểm 

HDInsurance
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Theo mẫu Giấy yêu cầu bảo hiểm 
của Bảo hiểm HD.



LƯU Ý KHI XẢY RA SỰ KIỆN
BẢO HIỂM
Khi xảy ra sự kiện bảo hiểm, Người được bảo hiểm cần
thực hiện theo hướng dẫn sau đây:
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Phối hợp với Bảo hiểm HD để giải quyết và
cung cấp các hồ sơ, chứng từ có liên quan.

Gọi đến Hotline 1900 068 898 (nhấn phím 1).

Ngay lập tức thực hiện các biện pháp nhằm
hạn chế tổn thất.

Không được từ chối trách nhiệm, thương
thuyết hay công nhận, đề nghị hay hứa hẹn
hoặc trả tiền cho bất cứ sự cố hay khiếu nại
nếu không được sự đồng ý bằng văn bản
của Bảo hiểm HD.



Trụ sở chính:
Tòa nhà Abacus Tower, 58 Nguyễn Đình Chiểu, Phường ĐaKao, Quận 1, TP. Hồ Chí Minh

Văn phòng tại Hà Nội:
885 Hồng Hà, phường Chương Dương, Quận Hoàn Kiếm TP.Hà Nội

Liên hệ
Tel : (028) 3528 2888
Hotline : 1900 068898
Email : info@hdinsurance.com.vn
Website : www.hdinsurance.com.vn
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