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PHAN | QUY DINH CHUNG
Diéu 1. Cac thuat ngir va tir viét tat

Trong Quy tdc bdo hiém nay va tai Hop déng bao hiém, cac thudt nglr dudi day dudc hiéu, gidi thich
va thuc hién nhu sau:

1.1 HDI L Cong ty TNHH Bao hiém HD (goi t4t 1 HDI).
1.2 NDBH: la Ngusi dugc bdo hiém.

1.3 Hop déng bdo hiém: La su'thod thun gitta bén mua bao hiém va doanh nghiép bo hiém, theo
dé bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho
ngudi thu hudng hodc boi thudng cho ngudi dudc bao hiém khi xdy ra su kién bao hiém.

1.4 Hop déng bao hiém Nhdm: La hop ddng bo hiém bao gdm téi thiéu 02 (hai) Ngusi dudc bao
hiém & thanh vién thubc mot cong ty, cd quan, xi nghiép, doan thé, hiép hdi hay cac té chic tusng tu.
Trong trudng hop cd yéu cau, ngudi than clia Ngudi dudc bdo hiém cling cé thé tham gia vao hdp
déng bao hiém nhém (khéng bat buda).

1.5 Ngugi than: La vo hodc chong; cha me dé, cha me nudi; cha me dé, cha me nudi clia vg hodc
chéng; con d&, con nudi, con dau, con ré; 6ng, ba; anh chi em rudt, anh chiem rudt cla vd hodc chéng;
chau la con clia con dé, con nudi.

1.6 Hop ddng bao hiém trung: La trudng hap bén mua bao hiém giao két hop dong bao hiém vdi hai
doanh nghiép bdo hiém trd [én dé bao hiém cho cing mét doi tudng, véi cung diéu kién va su kién
bdo hiém.

1.7 Bén mua b3do hiém: La t6 chic, cd nhan giao két hdp dbng bao hiém vdéi doanh nghiép bao hiém
va ddéng phf bdo hiém. Bén mua bdo hiém cd thé dong thdi la ngusi dude bao hiém hodc ngudi thy
hudng. Bén mua bdo hiém chi cd thé mua bdo hiém cho nhiing ngusi sau day: a) Ban than bén mua
bdo hiém:; b) Vg, chéng, con, cha, me cla bén mua bdo hiém; ¢) Anh, chi, em rudt, ngudi cé quan hé
nudi dudng va cap dudng; d) Ngudi khdc, néu bén mua bao hiém cé quyén gi cb thé dudc bao hiém.

1.8 Ngusi thu hudng: La td chifc, cd nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo hgp déng bao hiém.

1.9 Ngusi dudc bo hiém: La t& chifc, ca nhan cd tihh mang, stc khde dudce bdo hiém theo hop déng
bdo hiém. Nguti dugc bao hiém cd thé dong thdi la ngudi thu hudng.

1.10 Tudi ctia NDBH: La tudi dudc tinh tai thdi diém ky Gidy yéu cau bao hiém theo ngay, thang, ndm
sinh Duang lich clia nguai do, dudc xac dinh bdi cac can clf theo thi tu uu tién dudi day:
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a) Giay Khai sinh;
b) Gidy Chiding minh nhan dan/ Can cudc cong dan;
c) HOb chiéu hodc céc gidy t& hop phap khac (néu cd).

111 Tainan: La batky sukién bat ngd hay khdng ludng trude, gay ra bsi mét luc ti bén ngoai,
manh va cd thé nhin thdy dudc xay ra trong thdi han bdo hiém & nguyén nhan truc tiép dan dén
thuong tat than thé hodc t&r vong cho NDBH va xay ra ngoai su kiém sodt clia NDBH.

112  T6n thuong/Thusng tat than thé: Co nghia la tén thucng déi vdi than thé gay ra bdi tai nan
hay 6m dau, bénh tat phat sinh trong thdi han hiéu luc cda hdp dong bao hiém.

113 Omdau, bénh tat: La tinh trang cd thé cd dau hiéu clia bénh ly khac vdi tinh trang suc khde
binh thudng, can thiét phai dugc diéu triy té.

1.14  Bénh/tén thuong cé san: La nhiing bénh/thuong tat cé tir trude ngay bat dau hiéu luc bdo
hiém va & bénh/thucng tat clia Ngusi dugc bao hiém:

— D3 phai diéu tri trong vong 3 ndm trudc ngay bat dau hiéu luc bdo hiém.

— Bt tinh trang sdc khde d3 dudc chdn dodn; triéu chiing/thucng tat d3 xay ra/xuat hién tir
trude khi bdo hiém cé hiéu luc, ma Ngusi dudc bdo hiém da biét hodc y thifc duge cho du Ngusi dugc
bdo hiém cd thuc su khdm hodc diéu tri hay khong.

Theo quy tac nay ngoai nhitng bénh cd san theo dinh nghia trén, mét s6 bénh sau dudc hidu & bénh
c6 san: Viém amidan phai cat, viém VA can phai nao, réi loan tién dinh, thodi hda khdp/ dét séng/ cot
s6éng, viém tai gilta can phau thuat, thodt vi dia dém, bénh hen.

Bénh/tdn thudng cé san dudc xac nhan cla bac sy diéu tri.

115  S&tién bdo hiém: La han muc trdch nhiém bao hiém téi da cla HDI tusng Ung vdi moi ngusi
dugc bao hiém khi xdy ra su kién bao hiém thudc pham vi bdo hiém.

116  Bénh ddc biét: Bénh ddc biét bao gbm nhiing bénh dudc liét ké sau day: La cac bénh ung
thu, U-budu céc loai, huyét dp, tim mach, loét da day, viém da khdp, viém than (loai trif viém than cap
tinh cau diéu triy té khan cap ), loét rudt, viém gan cac loai, X3 gan, suy gan, tri, sdi cac loai trong hé
thong tiét niéu va dudng mat, viém xoang, ddi thdo dutng, Parkinson, suy phéi, benh mach mau nao,
doét quy, hdn mé, ddng kinh, cac bénh Lién quan téi tuyén gidp.

1.17  Bénh/Ditat bam sinh (hay khuy&t tit bam sinh): La céc bat thudng bam sinh ¢ sén tir khi
sinh ra. Nhiéu bénh/di tt badm sinh cd thé dudc chdn dodn trudc khi sinh hay vira sinh ra trong khi
mot s& bénh/di tat khac chi biéu hién nhiéu ndm sau khi sinh.
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Viéc xac dinh bénh bam sinh dudc thuc hién cdn c theo danh muc cac bénh badm sinh do cd quan
nha nudc cé thdm quyén ban hanh (néu cd); xdc nhan/két ludn clia cd quan nha nude cd thdm quyén;
xac nhan/két luan hodc chdn dodn clia cd sG y té cd tham quyén.

1.18  Diéu trithdm my: La cdc phusng phdp diéu tri y khoa nham lam thay déi hinh déng, cau tric,
kich thudc hay mau sdc clia mdt ca quan ca thé.

1.19  Bénh man tinh: La tinh trang ma theo v kién clia bac si la bénh tién trién kéo dai va khong cd
kha nang chifa kndi hoan toan.

120  Bién chiing thai san: La mét trong céc bién chiding sau:

—  Thailuu trtudn 20 (hai musi) cla thai ki trg di;

—  Thaitrdng, thai ngoai tf cung, thuy@n tac 6i; v3 t cung, bang huyét sau khi sinh;
—  S6t nhau thai trong t& cung sau khi sinh cé gay bién chiing nhiém trung;

—  Phd thai diéu tri bao gbm: cac trudng hap phd thai do cac bénh ly di truyén/di tt bam sinh cla
thai nhi hodc phai chdm dut thai ki d& bao vé tinh mang clia ngusi me theo chi dinh clia Bac st

—  Bién chiing clia cic nguyén nhan trén.

121  Thuong tat bd phan vinh vién: La thuong tat than thé lam cho Ngusi dudc bao hiém vinh
vién méat di chic ndng hoat déng binh thudng clia mdt hay nhiéu bd phan cla cd thé ma khéng co
kha ndng hoi phuc (do hau qua cla viée bi cat, mat hodc mat kha ndng st dung hodc bi Liét m6t phan
G thé va dudc liét ké trong bang "Ty & thuong tat"). Ty & thuong tat dudc quy dinh tai cdc Thong tu
hudng dan clia B6 Lao dong - Thucng binh va X3 hdi cd hiéu luc tai thdi diém xay ra su'kién bao
hiém. Trudng hop cd su sai khac trong hudng dan gitia hai BS, uu tién dp dung cla BO Y té, tr
trusng hop cd thda thuan khac.

122  Thudng tattoan bd vinh vién: La thuong tat than thé clia Ngusi dudc bdo hiém, Ngusi dugc
bdo hiém bi thuong tat than thé vinh vién vdi ty 1& tir 81% trd 1én.

123  Chién tranh: La viéc mdt quéc gia truc tiép s dung luc luong vi trang, phusong tién k¥ thuat
quan su dé tan cong quoc gia khdc, cé thé tién sdu va trong Bnh thd hodc tan cdng tir bén ngoai la3nh
thd clia quoc gia bi tan cOng, co thé cd tuyén chién hodc khdng tuyén chién; hodc la viéc mot hodc
mot s& qudc gia truc tiép st dung luc luong vi trang, phucng tién k¥ thuat quan su dé tap tran hodc
dién tp quan sutrong pham vi moét viung dién tich nhat dinh. Hoat dong tap trén hodc dién tdp quan
su ¢ thé cd thdng bdo hodc khdng cd thdng bao trudc.

124  Khing bé: La mbt, mot sd hodc tat cd hanh vi sau day cla té chic, cad nhan nhdm chéng
chinh quyén nhan dan, ép budc chinh quyén nhan dan, td chifc nudc ngoai, té chiic quéc té, gay kho
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khan cho guan hé qudc té clia nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam hodc gay ra tinh trang
hodng loan trong cong ching:

a) Xam pham tinh mang, stc khde, tu do than thé hodc de doa xdm pham tinh mang, uy hiép tinh
than clia ngudi khéc;

b) Chiém gil, lam hu hai, phd hly hodc de doa phd hdy tai san; tan cong, xam hai, can trd, gay roi
loan hoat d6ng clia mang may tinh, mang vién théng, mang Internet, thiét bi s6 clia cd quan, t6 chlfc,
ca nhan;

¢) Hubng dan ché tao, san xudt, sif dung hodc ché tao, sdn xuat, tang trlr, van chuyén, mua ban v
khi, vat liéu nd, chat phdng xa, chat dbc, chat chdy va cac cong cu, phuong tién khac nham phuc vu
cho viéc thuc hién hanh vi guy dinh tai diém a va diém b néu trén;

d)  Tuyén truyén, L6i kéo, xUi giuc, cudng buc, thué mudn hodc tao diéu kién, gilp stc cho viéc thuc
hién hanh vi quy dinh tai cac diém a, b va c néu trén;

d) Thanh l&p, tham gia t8 chitc, tuyén mo, dao tao, huan luyén ddi tugng nham thuc hién hanh vi
quy dinh tai cac diém a, b, c va d néu trén;

e) Cdc hanh vi khac dudc coi la khiing bé theo quy dinh clia diéu udc qudc té vé phong, chéng
khiing b& ma nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam La thanh vién.

125 Cdos8yté: Laco sd cung cap dong thai dich vu khdm bénh, chifa bénh (diéu tri bénh) dugc
c6 quan nha nudc cd thadm quyén cdp gidy phép thanh ap, hoat déng hop phdp theo quy dinh phdp
luat Viét Nam hodc quy dinh phdp luat tai nudc ngoai nai ca s8 v té dé dang hoat déng va:

a) Cdkha ndng va phuong phdp chan dodn bénh, diéu tri va phau thuét;
b) Cddiéu kién thuan gi cho viée diéu tri ndi trd, ngoai try;

c) Khdng phaila noi dé an dudng phuc hdi stic khde hodc la nai ddc biét chi cé muc dich duy nhat
l& phuc vu cho ngudi gia hodc gilip d cai nghién rugu, thudc phién, ma tdy hodc dé diéu tri roi loan
tam than, diéu tri phong.

126 Thdigian chd: La thdi gian ma cac quyén loi bao hiém cé lién quan khéng dudc chi trd cu thé
tai Diéu 3 cla Quy tac bdo hiém nay.

127  Héthdéng bdo l&nh vién phf: La hé théng cdc ca s8 v té cd ky két thda thuan cung cip dich
vu bao [&nh vdi doanh nghiép bao hiém. Ngudi dudc bao hiém khi khdm va diéu tri tai nhitng co s6
nay sé dudc doanh nghiép bao hiém bdo lanh thanh todn céc chi phf phat sinh thudc pham vi bdo

hiém va theo han muic quy dinh trong Hop déng/Gidy chiing nhan bao hiém. Ngusi dudc bao hiém
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phai tu chi trd cho nhiing chi phi vudt qud MU trach nhiém d& tham gia trong Quy tdc bdo hiém va
Bang quyén (gi tai thoi diém diéu tri.

128  Bac s¥: La ngusi dudc cdp gidy phép hanh nghé hop phap, dudc phap ludt nudc sé tai cong
nhan va bac sy d6 dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dudc cap va trong pham vi
chuyén nganh dao tao clia minh, loai trir bac s chinh La:

—  Bén mua bdo hiém, Ngusi dudc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng;

Dai ly bdo hiém, chl s&f dung lao déng/nhan vién clia Bén mua bao hiém hodc Ngusi dudc bao
hiém;

—  Thanh vién gia dinh truc hé clia Bén mua bao hiém hodc Ngudi dudc bdo hiém (bé me, bé me
va/chéng, va/chéng, con cdi, anh chiem rubt).

129  Phauthuit: Ld mot phuong phdp khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat, thai san
dudgc thuc hién bdi nhiing ngudi cé chiding chi hanh nghé hap phdp théng qua nhiing ca mé bang tay
vdi cac dung cu y té hodc mé bang thiét by té trong bénh vién, bao gdm ca hinh thidic mé bang tia
laser, m& ndi soi. Cac loai phau thuat phai thudc danh muc phau thudt do B Y t& hodc nudc sé tai
ban hanh.

130  HOb sd yéu cau boi thudng bdo hiém hap 1&: La HO s6 yéu cau bdi thusng cd day dd cac
chiing c, tai liéu can thiét theo ddng hinh thic quy dinh trong Quy téc bdo hiém nay.

131  Phauthudttrong ngay: La phau thudt dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat nhung khong doi
hoi bénh nhan phai & lai qua dém dé chdm sdc v khoa.

1.32  Nam vién: La viéc bénh nhan can thiét phai ndm diéu tri bénh/thucng tat tai co sd y té ft
nhat 24 gis lién tuc cho dén khi ra viénTrong trudng hap bénh vién khdng cung cap gidy xudt vién thi
ho sd y té hodc hda don thanh todn thé hién 1o thdi gian diéu tri sé dudc coi nhu chifing tir thay thé.
133  S&ngay ndm vién ndi trd: dudc xac dinh nhu sau:

S8 ngay nam vién ndi trd = (ngay ra vién —ngay nhap vién) + 1.

134  Diéutri ngoai trd: La viéc diéu tri vy t& khi Ngugdi dudc bao hiém can thiét phai diéu tri 6m dau,
bénh tat hodc tai nan tai mot ca sé v t& hap phdp ma khdng phai diéu tri ndi trd hodce diéu tri trong

ngay.

1.35  Thudc ké don/toa: La nhimng loai thudc dudc bac siké don theo quy ché ké toa clia B Y Té
quy dinh.

1.36  Kham thai dinh ky: La chi phi khdm, xét nghiém, chuan dodn hinh &nh trong qua trinh mang
thai.
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1.37  Vatly tri liéu: La phudng phdp diéu tri bang cach sir dung céc téc nhan vat ly tu nhién hay
nhan tao nhu: nudc, khdng khi, nhiét a6, khi hau, d6 cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, siéu
am, cac chat déng vi phdng xa, xoa bdp, thé duc - thé thao, di bd, dudng sinh... khdng bao gbm
massage, spa, chinh hinh thdm my¥.

1.38  Lankhdm: La viéc khdm, xét nghiém, chan doadn hinh dnh hay cdc thu thuat thdm do khac va
thuéc diéu tri dudc chi dinh bsi mot bac s§ tai mot thai diém:

— L3 viéc khdm, xét nghiém, chan dodn hinh dnh hay cac tha thuat tham do khac va thudc diéu tri
dugc chi dinh bdi mot bac s§ tai mot thdi diém;

—  Trudng hdp ngudi bénh phai khdm thém mot s6 chuyén khoa khdc va cé chi dinh cla bac s§
trong cling mdt ca 3 y té, trong mot Lan khdam thi mdi chuyén khoa dudc coi la mot [an khdm/diéu tri.

139  Dung cu gid: La dung cu/bd phan nhan tao thay thé cho cdc bd phan co thé.
140  Dung cu, thiét bi y t& ho trg diéu tri: La cdc dung cu/thiét bi y té:

—  Dugc dgt/cay/trong vao bat cf bd phan nao clia cd thé dé ho trg cho chiic ndng hoat ddng cla
bd phan dd va/hodce hd tra cho viée diéu tri va phau thudt (trlr trudng hap diéu tri thuong tat do tai
nan), bao gdbm & stent, van tim, bdng nong, dia dém, nep, vis, chét treo, mdy tao nhip tim, dao cdt tri
theo phucong phap mé Longo;

—  Pugc sirdung bén ngoai cd thé nham ho trg chiic ndng van déng hodc céc chiic ndng khac cla
cG thé bao gbm & nang, nep, xe lan.

141 Ngugiphung dudng, nudi dudng hodc hdn phdi: La bd me v hay bé me chdng, con cdi,
va/chéng clia ngudi dugce bao hiém.

142  Hoat ddng thé thao chuyén nghiép: La bat ky hoat ddng thé thao nao dem lai nguén thu
nhap chinh va thudng xuyén cho ngudi dudc bao hiém.

143  Khdm dinh ky stc khode: La viée thuc hién tham khdm, xét nghiém, siéu am, chudn dodn hinh
anh dugc thuc hién khi khdng cé triéu chiing lAm sang vao thdi diém khdm, bao gdbm ca nhiing xét
nghiém, chan dodn dugc thuc hién tuy theo d6 tudi, nhdm muc dich phat hién sém cdc dau hiéu cla
8m dau, bénh tat.

1.44  Chiphitrudc nhap vién: La cac chi phf khdm bénh, kiém tra, siéu dm, chup chiéu, xét nghiém
6 ban va tién thudc theo chi dinh clia bac sV, lién quan truc tiép dén bénh/thucng tat can phai nhap
vién va can theo ddi, dugc thuc hién trong vong 30 ngay trudc khi nhap vién.

Chi phi sau khi xuat vién: La céc chi phf diéu tri ngay sau khi xuét vién theo chi dinh clia bac sy nhung
t6i da khong qud 30 ngay va lién quan truc tiép dén viée diéu tri ndi trd trude dé. Céc chi phi nay bao
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gbm phi khdam, chdn dodn hinh anh, xét nghiém ca ban va thuéce.

145  Van chuyén c8p cu: La céc chi phi van chuyén bang moi phuong tién khi ngudi dudc bo
hiém dang trong tinh trang khan cip téi co s3 v té kham chifa bénh gan nhat trong pham vi l3nh thé
quy dinh trong hdp déng bo hiém. MUc dd khan cip sé dudc xét dodn theo hoan canh clia dia
phudng, ban chat clia diéu tri va khd ndng cung cap dich vu cling nhu cd s6 vat chat tai dia phuong
do.

146  Diéu tri trong ngay: La viéc Ngudi dudc bdo hiém can thiét phdi nhap vién dé diéu tri bénh
da dugc chan dodn xdc dinh, cé phac db diéu tri va phat sinh chi phf giudng bénh nhung khéng & Lai
bénh vién qua dém.

147  Tién giudng diéu tri bénh: La viéc Ngudi dudc bao hiém can thiét phai nhap vién dé diéu tri
bénh d3 dudc chan dodn xac dinh, cd phac doé diéu tri va phat sinh chi phi giudng bénh nhung khéng
3 lai bénh vién qua dém.

148  Cham séc dudng nhi: La nhiing chi phiy té lién quan dén diéu tri bénh cho tré sa sinh ngay
sau sinh tai bénh vién, loai trr cdc chi phf tiém phong; khdm, xét nghiém kiém tra, tdm sodt, thuéc du
phong cho em bé; chi phi vé sinh, vat dung ca nhan va chi phi thic an cho em bé.

149  Diéutricap ciu:

a) Laviéc dp dung, thuc hién céc bién phdp khdm, chifa, diéu tri mang tinh chat khan cap déi vdi
NDBH tai cd s8 vy té trong vong 24 gid k& ti thdi diém xay ra su kién bao hiém khién cho NDBH gdp
tinh trang nguy hiém dén tinh mang;

b) Moitrudng hap diéu tri nhdm muc dich cap clu quy dinh tai Diém a Khodn nay nhung khdng
dudgc thuc hién tai Phong cap cliu hodc bd phan cé chic ndng diéu tri cp clu clia cd s y té déu
khéng dudc coi la diéu tri cap cau;

¢)  Moitrudng hop diéu tri dudc thuc hién tai Phong cdp cliu hodc bd phan cé chic ndng diéu tri
cap cu clia cd s8 vy té nhung viée diéu tri dé khdng nham muc dich cdp cltu quy dinh tai Diém a

Khodn nay déu khdng dudc coi la diéu tri cdp cliu va sé dudc coi la diéu tri ngoai tru;

d) HOb sa diéu tri cdp cliu phai cd xac nhan hap phap cla bac s va ca sd 'y té da thuc hién diéu tri
cap clu.

Diéu 2. Thdi han bdo hiém

Thdi han bdo hiém & 01 (m6t) ndm hodc do cdc bén thda thuan thdi han bao hiém dudi 01 ndm
(Thdai han cu thé dudc quy dinh trong Hop dong bao hiém).

Diéu 3. Hiéu luc bao hiém/ thdi gian chd
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Hop dong bao hiém cé hiéu luc tir Ngay thod thuan ghi trong Hop dong bao hiém/ Phu luc stfa déi
va két thiic vao ngay hét han clia hdp dong hodc Phu luc stra ddi bd sung hap dong.

Thdi gian chd dudc tinh tir ngay bat dau thdi han bdo hiém, Quyén (gi dudc bo hiém sé khdng ducc
chi trd trong cac trudng hop dudi day:

— 30 ngay cho 6m dau, bénh tat thdng thudng; cho tir vong ddi véi 6m dau, bénh tit thdng thudng;
— 365 ngay vdi cdc bénh ddc biét, bénh man tinh, bénh cé san;

— 270 ngay Vvdi trudng hop thai san; cho tif vong déi véi trudng hop thai san.

Thai gian cha khdng dudc dp dung trong cac trudng hap sau:

— Hop déng bdo hiém tai tuc;

— Hdp déng bdo hiém Nhdm cd tr 30 thanh vién tham gia tré 1én.

Diéu 4. Phi ngan han

Trudng hap hop dong bao hiém cd thdi han bao hiém dudi 01 ndm, phi bao hiém dugc quy dinh theo
biéu phi ngan han tai Phu luc 3.
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PHAN II. BIEU KIEN. BIEU KHOAN BAO HIEM

Diéu 5. Pham vi dia ly dudc bao hiém

5.1. Pham vi dia ly dudc bao hiém L& pham vi khu vuc dia ly dudc xdc dinh theo Quy tac bdo hiém
nay va dudc quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém gitta HDI va Bén mua bao hiém ma céc su kién
bdo hiém, tén that xay ra d6i véi NDBH phdt sinh ngoai pham vi khu vuc dia ly dd sé khdng thude
pham vi bdo hiém;

5.2. Pham vi dia ly dudc bao hiém sé tucng Ung véi tiing muc phi bao hiém quy dinh tai Biéu phf
dinh kém Quy tac nay. Bén mua bao hiém phai ddng phi bao hiém day du, theo thdi han va phusng
thic da thda thuan trong hdp déng bao hiém dé dudc bao hiém theo pham vi dia ly tusng Ung cla
tUng khu vuc dia ly, l@nh thd da déng ph.

Diéu 6. Déi tugng tham gia bao hiém

Moi cong dan Viét Nam va ngudi nudc ngoai dang sinh séng hop phap: hoc tap, lam viée, cong tac
tai Viét Nam. D6 tudi tham gia tir 15 ngay tudi dén 70 tudi.

Diéu 7. B6i tuong khdng dudc bao hiém

HDI khéng nhan bdo hiém cho cac déi tuong sau:

—  Nguti dang mac bénh tdm than, bénh ung thu, bénh phong;
—  Ngugi bi thuong tat vinh vién tir 70% trG 1én;

—  Ngui dang trong thai gian diéu tri bénh tat hodc thucong tat.
Diéu 8. Sé tién bao hiém

S tién bao hiém dudc Bén mua bao hiém va HDI thda thuén trong Hop dong bao hiém/Phu luc bao
hiém.

Diéu 9. Phi bdo hiém

Phibdo hiém dudc trd bdi Bén mua bao hiém. Phucng thic thanh todn phi bdo hiém dudc thda
thudn trong hap déng/phu luc hdp ddng gitra hai bén. Bén mua bdo hiém cé trdch nhiém thanh todn
dung han theo thda thudn va khong trai vdi quy dinh clia phap luat.

Diéu 10. Tai tuc hgp déng bao hiém
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Khi két thic thai han bao hiém, HDI cd quyén tif chdi tai tuc Hop ddng bao hiém hay diéu chinh cac
diéu kién, diéu khodn, quyén (gi, phf bao hiém trong Hop déng bao hiém tai tuc.

Diéu 11. Xac minh/kiém tra y té

HDI cé quyén thdong qua céc cd quan gidm dinh y khoa tinh trang sic khoé cla Ngudi dugc bao hiém
vao bat ky Wic nao néu can thiét, bao gbm ¢ trudc khi nhan bao hiém va trong subt thdi gian phat
sinh khiéu nai. Chi phi gidm dinh v khoa sé& dugc HDI chi tra.

Diéu 12. Thay d6i quyén ldi bdo hiém

Trong thdi han bdo hiém, HDI khéng dong y viée thay déi cac quyén ai clia Hop dong bao hiém d3
ky két. Quyén (g bdo hiém chi cé thé dugc thay d6i khi téi tuc Hop dong bao hiém. Céc sta d6i b6
sung (néu cd) sé dudc hai bén thda thuan bang Phu luc sifa déi.

Diéu 13. Tham gia nhiéu hdp déng bdo hiém

Néu tai thai diém xay ra su kién bo hiém, Ngusi dudc bao hiém dudec mdt chucng trinh bdo hiém
khac cd hiéu luc chi trd cho cuing nhifng chi phi va tén that dudc bao hiém theo quy tic bao hiém nay
thi Ngudi ducc bdo hiém cé quyén yéu cau boi thudng 6 bat ky chucng trinh bao hiém nao cé hiéu
luc. Trong trudng hap boi thudng da dudc thanh todn bdi chudng trinh bao hiém khac thi trong pham
vi trdch nhiém cla minh, HDI s& chi chi trd cho Ngudi dudc bao hiém cdc khoan chi phi chénh éch
con lai khéng dudc thanh todn theo chuong trinh bao hiém khdc dé. Tuy nhién, diéu nay sé khdng dp
dung d&i véi quyén Lgi bdo hiém T vong va thuong tat vinh vién.

Diéu 14. Chdm dit hgp déng bao hiém

Trudng hap moét trong hai bén dé nghi cham dut Hop déng bdo hiém, bén yéu cdu cham dut phai
théng bao bang van ban cho bén kia biét trudc 30 ngay ké ti ngay cd v dinh chdm dut:

Trudng hap Ngusi dudc bdo hiém don phucng chdm dut hiéu luc hop ddng bao hiém trudc thsi han.
HDI s& hoan trd 80% phi bo hiém tusng Ung vdi thai han bao hiém con Lai véi diéu kién HDI chua
nhan dugc bat ky yéu cau boi thudng bao hiém nao theo Hop déng bao hiém dd;

Trudng hop HDI don phudng chdm dit hiéu luc Hop déng bao hiém trudc thai han, HDI sé hoan trd
toan b6 phi bao hiém tucng Ung vdi thai han bao hiém con Lai.
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PHAN IIl. QUYEN LGOI VA NGHIA VU CAC BEN

Diéu 15. Quyén Lgi va nghia vu ctia bén mua bdo hiém
15.1  Bén muabdo hiém cd quyén

a) Yéu ciu HDI gidi thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém; cap gidy chiing nhan bao hiém hodc
don bdo hiém:

b) Yéu ciu HDI tra tién bo hiém cho ngudi thu hudng hodc boi thung cho ngusi dugc bao hiém
theo thod thuan trong Hop déng bao hiém khi xay ra su kién bdo hiém;

c) Boan phusng dinh chithuc hién hdp déng bao hiém theo quy dinh tai Lut kinh doanh bo hiém;

d) Chuyén nhuong hop ddng bao hiém theo thda thudn trong hop dong bao hiém (néu cd) hodc
theo quy dinh clia phap luat;

e) Cdc quyén khac theo quy dinh phap luat.
152  Bén muabdo hiém cé nghia vu

a) Ddng phf bdo hiém day dd, theo thdi han va phucng thic da thoa thuan trong Hop déng bao
hiém;

b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét cd lién quan dén hop dong bao hiém theo véu ciu clia
HDI;

c) Thdng bdo nhiing trudng hop cé thé lam tang rdi ro hodc lam phat sinh thém trach nhiém cla
HDI trong qud trinh thuc hién hap dong bao hiém theo yéu cau clia HD;

d) Thong bdo cho HDI vé viée xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém;

e) Ap dung céc bién phdp dé phong, han ché t6n that theo quy dinh cla Ludt va céc quy dinh khac
cla phap ludt cd lién quan;

f)  Céac nghia vu khac theo quy dinh phap luat
Diéu 16. Quyén va nghia vu ctia HDI
16.1. HDI cé quyén

a) Yéu cau Bén mua bdo hiém cung cap day du, trung thuc, chinh xdc cdc thdng tin, tai liéu Lién
quan dén viéc giao két va thuc hién Hop déng bao hiém;
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b) Kiém tra, xac minh cac thdng tin, tai liéu dudc cung cap bdi BEn mua bao hiém va NDBH;

c) Kiém tra viéc tuan thi tat ¢ cdc nghia vu clia Bén mua bdo hiém, NDBH va Ngusi thu hudng
thudc pham vi hgp déng bao hiém;

d) Kiém tra, xac minh, gidm dinh dé phuc vu cho viéc xem xét gidi quyét quyén oi bao hiém, kiém
tra tat cd cc van ban, tai liéu dudc cung cap trong qud trinh gidi quyét boi thudng, tham van y kién ti
cac Ca quan cé tham quyén va / hodc yéu cdu Ngudi thu hudng hodc NDBH cung cdp thém tai liéu
dé chiing minh Su kién dudc bao hiém;

e) Thu phibdo hiém theo thda thudn trong Hop dong bao hiém;

f)  TUchditrd tién bao hiém cho ngudi thu hudng hodc ti chéi béi thudng cho NDBH trong trudng
hap khdng thudc pham vi trdch nhiém bao hiém hodc trudng hap loai trif trdch nhiém bao hiém theo
thoa thuan trong hgp déng bao hiém;

g) Daon phusong dinh chithuc hién hop déng bao hiém theo quy dinh tai Luét kinh doanh bdo hiém;
h)  Céc quyén khdc theo quy dinh phdp luat.

162  HDIco nghia vu

a) Gidi thich rd rang vdi Bén mua bao hiém vé Hop dong bao hiém va céc diéu kién, guyén va nghia
vu cUa cac bén lién quan;

b) Gilfkin tat cd thong tin vé Bén mua bao hiém, NDBH va Ngusi thu hudng, tri trudng hop cung
cap thoéng tin cho cdc co quan nha nudc cd tham quyén theo quy dinh phap luat;

¢) Thanh todn tién boi thudng bao hiém ding thdi han quy dinh tai Quy tic bao hiém, Hop déng
bdo hiém va quy dinh phap at;

d) Trudng hop ti chéi véu cau bdi thudng bao hiém phai cd van ban gidi thich ly do;

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh phap luat.
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PHAN IV. LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 17.Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
17.1. Loai trif tréch nhiém bdo hiém chung:
HDI sé& khong chiu bat ky tradch nhiém béi thudng trong nhiing trudng hop dudi day:

1. Hanhvicoy clia NDBH, BMBH hodc Ngudi thu hudng. TruSng hop Hop déng bao hiém cé
nhiéu Ngudi thu hudng thi chi Ngudi thu hudng cd hanh vi vi pham khdng dudc boi thudng;

2. Tutd dutrong trang théi tinh than binh thudng hay mat trf:

3. Dobng dat, nui Wa, nhiém phdng xa, chat amiang, chat doc, chat né cac chat nguy hiém cla
phéng xa hat nhan mét phan hay toan bo;

4. NDBH tham gia vao cac hoat d6ng sau: Hang khdng (tris trusng hap la hanh khach trén cac
chuy@n bay dan dung), céc cube dién tap hudn luyén quéan su cla cac luc luong vi trang, tham gia
cac hoat dong thi ddu thé thao chuyén nghiép va tham gia cdc moén thé thao sau day vdéi mic do
nghiép du: dua xe hai, xe mo t, dua ngua, cac loai thé thao trén khdng, leo nui, sén ban va cac mon
thé thao ddi khang truc tiép gitta hai ngudi;

5. NDBH tU 14 tubi trd |én vi pham phap luat, vi pham an toan lao ddng nai lam viéc;
6. Hanh ddng cla NDBH dudi su tac dong cla rudu, bia, ma tdy hodc cac chat kich thich khac;

7. Chién tranh, cdc thé luc thu dich hodc hoat déng chién tranh (cho du cé tuyén b6 hay khdng), ndi
chién, hanh @dng khiing bé;

8. Nhlng chi phi phat sinh va/hoac tf vong do nhiftng thdm hoa thién nhién hay thién tai gay ra;

9. Diéu tri va/hodc phau thuit cho cac bénh di truyén, di tat, khuyét tat, bénh bdm sinh, bénh di
dang vé gen, nhiing chi dinh phau thuat cé tir trudc ngay bat dau bao hiém;

10. Biéu tri khdng dudc khoa hoc cdng nhan, diéu tri, sif dung thudc khdng theo chi dan clia bac s¥.
Phau thuat chinh hinh, diéu tri phuc hdi chic nang, chi phf dé cung cép, bao dudng, sfa chifa hay
thay thé thiét biy t& hd trg diéu tri hay bd phan gid nhu dinh nghia. (Tri chi phf dia dém, nep vis ¢d
dinh vao cd thé dudc dp dung gidi han 10% S6 tién bao hiém cla chi phi nam vién/phau thudt déi véi
cac trusng hap tai nan);

11. Gidi phau thadm m§ hodc phau thudt tao hinh tris khi viéc gidi phau nay nham tai tao lai ¢ quan bi
thuong tat do tai nan trong thdi han bao hiém ghi trong Gidy chiing nhan bao hiém;

12. Cdc chat b6 sung hodc thay thé phuc vu cho viéce 8n kiéng ¢ san trong tu nhién va cé thé dugc
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mua ma khong can chi dinh, bao gdm céc loai vitamin, khodng chat va cdc chat hiiu co (trr trudng
hadp cdc loai vitamin khodng chat dudc bac s§ chi dinh dé diéu tri bénh thiéu vitamin/khodng chat
hodc dung chung vdi thuéc diéu tri ma chi phi cho céc loai thudc nay khdng l8n hon chi phf thubc

diéu tri), my phdm va dugc my pham;

13. Diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau clia Ngudi dudc bdo hiém ma khéng phai diéu tri theo
cach thdng thutng.

14. Diéu tri tai phong mach bac sy tu, phong nha tu nhan khdng cé gidy phép hanh nghé va khéng
cung cap dudc chiing tt/hda don tai chinh theo quy dinh clia Wét phap trir trudng hop cé quy dinh
khéc dugc ghi 6 trong Bang tém tat Hop déng bao hiém hodc Sira d6i bé sung;

15. Dich vu diéu tri tai nha, hodc tai cac Trung tdm diéu tri bang thuy luc, spa, trung tdm diéu dudng,
an dudng, bénh xa hodc trung tdm cham séc dai han ma khéng dugc coi la mét bénh vién theo nhu
da dinh nghia;

16. Khdm va diéu tri khdong cd két luan, chudn dodn bénh cudi cling clia bac si diéu tri;

17. Mua lai mbt bb phan cd thé: Chi phi cho viéc mua lai mét bd phan bao gbm chi phitim kiém
ngudi hién bd phan, chiing loai, van chuyén va quan ly;

18. Tri liéu va tu van gia dinh: Chi phi ién quan dén tri liéu gia dinh hodc tu' van vién cho diéu tri tdm
ly ngoai tru.

17.2. Loai trr riéng cho Quyén lgi bdo hiém A

1. Tainan, ton that/thiét hai phat sinh do hanh vi vi pham phdp it cdia NDBH gay ra bao gom:
VUGt dén dd, ubng rudu bia, dua xe, chay xe vao dudng cdm, khu vuc cdm, xe chay dém khong cd du
den chiéu sang theo quy dinh, chay xe ngudc chiéu, va cac hanh vi vi pham phdp luat khac dén muc
truy t6 Hinh su;

2. NDBH diéu khién xe khdng cé gidy phép Lai xe/gidy phép i xe khong haop &;

3. Céc chiphi phat sinh do hdu qud cla tai nan cé san xay ra trudc thdi gian tham gia bao hiém
hodc ngoai thai han bao hiém.

17.3. Loai trir riéng cho Quyén Lci bao hiém B
1. Om dau, bénh tat, thai san trong thai gian chd;

2. NDBH bi tirvong khéng rd nguy@n nhan hodc t&r vong ma khong thé xac dinh dugc nguyén
nhan tf vong vi bat ky ly do nao;

3. Diéu tri bénh tdm than/than kinh hodc réi loan tAm than. Diéu tri ri loan gidc ngu, mat ngu, suy
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nhudc va hdi chiing cang thang (stress) hodc cac bénh cd lién quan tir hdi chiing dé Bénh man tinh,
tinh trang cd san (trif trudng hop téi tuc hap déng hodc dudc HDI ddng v ting trudng hop cu thé déi
vdi nhifng hdp déng bao hiém Nhdém);

4. Diéu tri nhiing bénh 8y nhiém qua dudng tinh duc (bao gbm bénh L4u, giang mai, herpes sinh
duc), s6t rét, phong, lao;

5. Diéu tri hodc kiém tra cdc bénh lién quan dén bénh héi chiing suy gidm mién dich (AIDS), cac hoi
chiing phuc tap lién quan dén AIDS (ARC), hodc hdu qua cla bénh AIDS khac;

6. Diéu tri ké hoach hda gia dinh, diéu tri v sinh, thu tinh nhan tao, diéu tri bt luc, hodc thay déi
gidi tinh va bat ky hau qud hay bién chiing nao tU nhiing diéu tri trén;

7. Xétnghiém ditruyén, ngoai trir:
—  Céc xét nghiém di truyén cu thé dugc bao gdm trong chucng trinh bao hiém;

—  Trong dd phan tich DNA lién quan truc tiép dén viéc du diéu kién choc 8i, trong trung hop phu
Nt 35 tudi trd én;

—  Xétnghiém thu thé di truyén clia khéi u dudc bao hiém.

8. Tham khdm tai nha, tri/ trudng hdp Ngusi duge bao hiém can phai theo déi mdt cdn bénh cép
tinh boc phat khién Ngudi dudc bao hiém khdng cé khd ndng dén thdm bdc si, thay thudc hodc nha
tri liéu cla ho;

9. Diéu tri rung téc, mun trding cd, coi xusng/suy dinh dudng/béo phi, kiém sodt trong luong cd thé
(tang hodc gidm can).

10. Ngbn nglrtri liéu lién quan dén cham phat trién, chiing khé doc, khé thd hodc r6i loan ngdn nglr
biéu cam;

11. Biéu tri suy tdy, suy than, chay than nhan tao va hiu qua bién chimng cac bénh nay;

12. Diéu tri r6i loan gidc ngu, mat ngu, suy nhudc ca thé, suy nhudc than kinh, lao luc, hdi chiing
cang thang (Stress) va cac tinh trang lién quan;

13. Khdm suc khde dinh ky, kiém tra sic khoe téng qudat, khdm phu khoa/nam khoa, tam sodt ung
thu, tiém chdng, uéng vac xin phong ngtfa, kiém tra thi luc va thinh luc;

14. Diéu tri can thi, vién thi, loan thi, diéu tri va phau thudt nhitng khiém khuyét vé suy thodi thi luc
va thinh luc tu nhién (bénh duc thiy tinh thé ngudi gia).
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PHAN V. QUYEN LGI BAO HIEM

Diéu 18. Cac quyén ldi bdo hiém

18.1. QUYEN LOI BAO HIEM CHINH

. Quyén gi bdo hiém A

1. T&vong/Thuang tat toan bd vinh vién, Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan:

— Trudng hdp TUr vong hodc thuong tat toan bo vinh vién thudc pham vi bdo hiém: Boi thusng 100%
Sé tién bao hiém.

— Trudng hdp thuong tat bd phan vinh vién thubc pham vi bao hiém: Boi thusng theo “Bang ty 1&
thuong tat - Phu luc 17 dinh kém Quy tac bao hiém.

2. Chi phi diéu tri y t& do tai nan:

— Trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan, phat sinh céc chi phi'y t& (bao
gbm ¢ diéu tri noi try, diéu tri ngoai trd, diéu tri trong ngay va khdng bao gém chi phi boc mao su,
tréng rang gid bang chat liéu thong thutng & bd phan gid khac) thubc pham vi bao hiém, HDI sé trd
toan b6 chi phfy té thuc té va hap ly nhung khdng vust qué sé tién bdo hiém cho pham vi chi phi'y té
do tai nan quy dinh tai tai Phu luc 2.

—  HDI chitra chi phiboc m3o st (boc réng su), trong rang gid bang chat liéu thong thudng (khdng
bang chéat liéu quf nhu kim cudng, vang, bac, titan, déng) & bd phan gid khac: Gidi han t6i da khdng
qua 10% S6 tién bao hiém cho pham vi chi phi y t& do tai nan quy dinh tai Phu luc 2.

II. Quyén gi bao hiém B
1. T vong/thuong tat toan bd vinh vién, thuong tat bd phan vinh vién do m dau, bénh tat, thai san:

— Trudng hop T vong hodc thuong tat toan b vinh vién do cdc nguyén nhan 8m dau, bénh tat, thai
san thudc pham vi bo hiém: Béi thudng 100% S6 tién bao hiém.

— Trudng hap thuong tat bd phan vinh vién do cac nguyén nhan 6m dau, bénh tat, thai san thudc
pham vi bdo hiém: Boi thutng theo “Bang ty |& thuong tat - Phu luc 1” dinh kém Quy tac bdo hiém.
— HDI chi thanh todn quyén loi nay khi NDBH bi tf vong, thuong tat vinh vién do 8m dau, bénh tat,
thai san c6 két luan rd rang vé tinh trang bénh ly clia cd quan v té va 6m dau, bénh tat, thai san dé la
nguyén nhan truc tiép dan dén NDBH tf vong hodc thudng tat vinh vién va khdng thudce cac diém
loai trr quy dinh trong Quy tac bao hiém nay.

2. Diéu tri ndi trd do 6m dau, bénh tat:
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—  Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém phai nam vién hodc phau thuat thudc pham vi bao hiém, HDI
chi trd cac quyén (i vé chi phi'y té theo quy dinh tai Quy tac bdo hiém nay.

—  HDI chithanh todn quyén lgi nay khi NDBH nam vién do ém dau, bénh tat, c6 két ludn rd rang
vé tinh trang bénh ly cla cd quan y t& va khdng thudc cac diém loai trr quy dinh trong Quy tic bao
hiém nay.

18.2. QUYEN LGOI BAO HIEM BO SUNG

1. Quyén gi bdo hiém bé sung 1 trong trudng hdp tham gia quyén oi bao hiém A: Tién trg cap
trong thdi gian diéu tri do tai nan.

NDBH dudc tham gia Quyén ai bao hiém b6 sung 1 vdi diéu kién tham gia Quyén lci bdo hiém A,
nhu sau:

1.1 HDI sé thanh todn khodn tién trg c8p trong trung hdp Ngusi duge bao hiém diéu tri tai nan tai
caccosBy té.

1.2 Thdi gian trg cap nam vién dudc xac dinh theo s6 ngay dudc chi dinh clia bac si diéu tri.

2. Quyén lgi bdo hiém bd sung 2 trong trudng hap tham gia quyén (gi bdo hiém B: Diéu tri ngoai
trd do 6m dau, bénh tat.

NDBH dudc tham gia Quyén ai bdo hiém b6 sung 2 vdi diéu kién tham gia Quyén (i bao hiém B,
nhu sau:

2.1 Chiphikhdm, tién thudc va san phdm hd trg diéu tri, vitamin va thudc bd, xét nghiém, XQ, siéu
am, chudn dodn hinh anh.... trong viéc diéu tri bénh ly thudc pham vi bao hiém.

2.2 Chiphi diéu tri vat ly tri liéu, tri liéu hoc bang buic xa va cdc phucng phap tusng ducng.

3. Quyén lgi bdo hiém bd sung 3 trong trudng hap tham gia quyén (g bdo hiém B: Thai san (chi phi
sinh N3, kham thai dinh ky)

NDBH dudc tham gia Quyén lai bao hiém bé sung 3 vdi diéu kién tham gia Quyén i bao hiém B,
nhu sau:

3.1. Bién chiing thai san

HDI s& chi trd céc chi phi'y té phat sinh do cdc bién chiing trong qué trinh mang thai, hodc trong qué
trinh sinh NG can dén cac thd thudt sdn khoa, chi phi chdm séc me trudc va sau khi sinh tai bénh vién.
Thd thudt sinh md chi dudc bao hiém néu do béc sichi dinh & can thiét cho ca sinh dé, khéng bao
gbm viéc sinh m& theo yéu cau (hodc phai mé Lai do viée yéu cdu md trudce dd). Bién chiing thai san
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va sinh m& trong cac trudng hop sau:

—  Ph3 thai dé diéu tri cho ngusi me la Nguti dugdc bao hiém theo chi dinh clia bac st do thai ngung
phdt trién, thai luu, doa xay thai;

— XAy thai

—  Thaitring;

—  Thai ngoai tf cung;

—  S6t nhau, bdng huyét, tién san giat, san giat, doa v3 tr cung, va tf cung;
—  Bién chiing clia cac nguyén nhan trén;

—  Dé chihuy, gidc hit, forceps;

— MG 8y thai chi dudc bdo hiém khi bac si chi dinh La can thiét, khdng bao gbm viéc sinh mé theo
yéu cau;

—  Pé non thadng khdng bao gbm chi phi diéu tri gilf thai do doa sinh non.

Déi vdi bién chiing thai san: Ngoai viéc dude hudng theo quyén (g bdo hiém bd sung nay, Ngudi
dugc bdo hiém sé dudc hudng thém quyén (gi t6i da thudc pham vi bdo hiém theo diéu khodn chinh
va diéu khodn diéu tri ngoai trd vdi diéu kién cung cap day dd hd s chiing tir vé v té va hda don theo
quy dinh.

3.2. Sinh thudng, sinh mé

HDI chi trd céc chi phi'y t& phat sinh cho viéc sinh thudng, sinh md trong céc chi phi d& dé, vién ph,
bac s chuyén khoa, cdt may tang sinh mén ngoai tri may thdm my, chdm sdc me trudc va sau khi
sinh tai bénh vién nay.

3.3. Chi phi dudng nhi

La cdc chi phi'y té can thiét cho viéc diéu tri ndi trd cho tré sa sinh lién quan dén nhimng triéu chiding
xuat hién khi sinh hodc cé biéu hién trong vong 07 ngay sau khi sinh vdi diéu kién ngudi me van nam
vién.

3.4. Quyén lgi ngoai trd: Khdm thai dinh kY.

4. Quyén lgi bdo hiém b6 sung 4 trong trudng hap tham gia quyén (¢ bdo hiém B: Nha khoa

NDBH dudc tham gia Quyén ci bdo hiém b6 sung 4 vdi diéu kién tham gia Quyén (i bao hiém B,
nhu sau:

BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE VA TAI NAN Trang 20




HDInsurance

4.1. Kiém tra rang dinh ky: Cao voi va danh béng réng dudc bao hiém mdi ndm mét Lan déi véi moi
Ngugi dudc bdo hiém.

4.2. Nha khoa cd ban: Nhé rang, nhé rdng moc bat thudng, &y tdy, cat u rang, cat cudng rang, tram
amalgam, chup x-quang....

4.3. Nha khoa toan dién: Ngoai nha khoa ¢ ban md réng thém Mao s, cau rang, rang gia.

Cdc quyén lai bao hiém b6 sung, khdng bao hiém cho cac diém loai trir theo quy tac bao hiém nay.

PHAN V1. YEU CAU BOI THUONG BAO HIEM
& THU TUC GIAI QUYET YEU CAU
B30I THUONG BAO HIEM

Diéu 19. Thdi han yéu cau tra tién bao hiém
191  Thdihan théng bdo su kién bao hiém

a) Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay xay ra su kién bdo hiém dugc bao hiém doi véi NDBH, Ngudi
cd quyén yéu cau gidi quyét boi thudng bao hiém theo quy dinh phdp WAt phai théng bdo cho HDI
bang van ban vé su kién bo hiém d3 xay ra theo mau do HDI ban hanh (tr&r trudng hop bat kha
khang);

b) Néu vi pham thdi han thdng bdo quy dinh tai Biém a Khodn nay nhung chua vust qud thdi han
yéu cau tra tién bao hiém hodc bdi thudng theo quy dinh phap lat, HDI co quyén khau trir 10% s6
tién boi thusng bao hiém dugc HDI dbng v chi trd, tris trudng hap vi pham dé cé nguyén nhan truc
tiép do su'kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan;

c)  Néu vi pham thdi han théng bdo quy dinh tai Diém a Khodn nay va vudt qud thdi han yéu cau trd
tién bdo hiém hodc boi thudng theo quy dinh phdp luat, HDI cé quyén ti chéi toan b yéu cau boi
thutng bao hiém, trir trutng hop vi pham dé cd nguyén nhan truc tiép do su kién bat kha khdng hodc
trd ngai khach quan.

19.2.  Thdihan ndp ho sc yéu cau gidi quyét bodi thuSng bao hiém
a) Thdihan yéu cau trd tién bao hiém hodc boi thudng theo hdp déng bao hiém la mot nadm, ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém. Thdi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khdch quan khdc

khong tinh vao thdi han yéu ciu trd tién bao hiém hodc boi thudng.

b) Qua thdi han quy dinh tai Khodn nay, moi yéu cau gidi quyét boi thung bao hiém déu khdng cd
gia tri.
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Diéu 20. Chiing tir hé sd yéu cau tra tién bao hiém
a) Ban sao Dan/ Gidy chiing nhéan bao hiém hodc Hop dong bao hiém:;

b) Gidy yéu cau tra tién bdo hiém theo mau clia HDI do NDBH hodc ngudi dudc Oy quyén diing
tén yéu cau. Ngudi yéu cau dién day dd thdng tin theo mau va ky tén;

c) Cdchda don, chimg tr ké todn (ban gbc theo quy dinh cla bd tai chinh va t8ng cuc thué): Hda
don tai chinh (hda don dién tir chuyén ddi), phiéu thu tién, bang ké chi tiét hda don, bién Lai thu tién,...

d) Chingtlry t& ban chinh (trir khi dugc HDI ddng v ban sao): Toa thudc, s8 khdm bénh, gidy ra
vién, phiéu chi dinh, két qua siéu am, xét nghiém.... Trudng hop khdng cung cdp dudc ban chinh thi
cung cap ban sao cd xac nhan hap 1é hodc xac nhan da déi chiéu ban géc clia co quan, t6 chifc tham
gia bdo hiém hodc ngudi clia HDI xdc nhan;

e) Trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi tai nan giao théng, cung cdp céc tai liéu Lién quan dén tai
nan: Bién ban gidi quyé&t tai nan, k&t luan cla cd quan cd thdm quyén lién quan dén tai nan, xac nhan

nguyén nhan tai nan (ban chinh hoac ban sao cé cdng ching);

f)  Bantudng trinh néu Lién quan dén tai nan lao déng, tai nan trong sinh hoat... (cd dau xac nhan
clia cad quan, chinh quyén dia phuong hodc Céng an nci NDBH xay ra tai nan);

g Trudng hgp thusng tat bd phan hodc toan bd vinh vién phdi dudc cd quan chiic ndng cd thdm
quyén xac nhan (ban chinh hodc ban sao ¢ cdng ching);

h)  Gidy chiing t (ban chinh hodc bao sao y cd xac nhan hap & hodc da doi chiéu ti HDI) va Gidy
xac nhan quyén thifa k& hdp phdp trong trudng hdp NDBH tir vong;

) D8I vdi hd s, chiing t diéu tri phat sinh & nudc ngoai phai ducc NDBH dich va cdng chiing tai
cac don vi cdng chiding cd thdm quyén.

Piéu 21.  Thdi gian tra tién bao hiém

211 HDI cé trach nhiém gidi quyét yéu cau boi thudng bdo hiém trong thai han 15 ngay, ké tir
ngay HDI nhén dudc hd sc dady du va hap Lé.

212  Trudng hdp ti chdi gidi quyét quyén di bdo hiém, HDI trd 8 bang van ban trong dé néu rd
ly do i chéi.

213  Trudng hop chap thuin bdi thudng bao hiém:

a) Thong bdo chap thudn boi thudng bao hiém dudc gl dén dia chi cudi cung clia NDBH va Ngusi
thu hudng dugc ghi nhan trén Hop dong bao hiém hodc dia chi ngusi thu hudng cung cap;
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b) Viéc tra tién boi thudng bao hiém cho NDBH hodc Ngudi thu hudng sé dudc thuc hién theo
phudng thic thoa thuan tai Hop déng bao hiém hodc theo quy dinh phdp luat.

Diéu 22. Thdi hiéu khdi kién

Thai hiéu khdi kién vé Hop dong bao hiém La ba (03) ndm, ké tir thai diém phét sinh tranh chap.

PHAN VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 23. Giai quyét tranh chap

23.1  Moitranh chap phdat sinh tir hodc cé lién quan dén Hop dong bao hiém dudc giao két theo
Quy tac bdo hiém nay, trudc hét cac bén dudc gidi quyét thdng qua thucng lucng. Néu khdng gidi
quyét dugc bang thucng lugng, mdi bén cé quyén khdi kién tai cdc Toa an cd thdm quyén.

232  Ludtdp dung cho Quy tac bdo hiém nay va cic Hop dong bdo hiém dudc giao két theo Quy
tac bdo hiém nay & phap luat Viét Nam.
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PHU LUC

Quyén (gi Ty & trd tién
. CHET i 100%
Il.  THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN

1. Mé&thodc mu hoan toan 2 mat 100%
2. R6iloan tdm than hoan toan khdng thé chita ducc 100%
3. Hoéng toan b chiic ndng nhai va néi 100%
4. Ma&thodc liét hoan toan 2 tay (tu vai hodc khuyu xudng)

Hodc 2 chan (ti hdng hodc dau gbi xudng) 100%

5. Matca hai ban tay hodc hai ban chan hodc mat mét cdnh tay hodc mdt ban chan hodc mat mét
canh tay va mot cang chan hodc mét ban tay va moét cadng chan hodc mét ban tay va mét ban

chan 100%
6. Mathoan toan khd ndng lao ddng ma khéng thé lam bat cr viée gi (toan bd bi té liét, bi thuong
dan dén tinh trang nam Liét giudng hodc dan dén thucng tat toan bd vinh vién) 100%
7. Cattoan bd mdtbén ph0| va mot phan phd&i bén kia 100%
lll. THUGNG TAT BO PHAN VINH VIEN
CHI TREN

8. Mat mbt canh tay tir vai xuéng (Thédo khdp vai) 64%
9. Catcutcanh tay tir dudi vai xudng 60%
10. C&t cut m6t canh tay tr khuyu xudng (Thédo khdp khuyu) 56%
11. Mé&ttron mdt ban tay hodc toan bd ¢ 5 ngodn tay. 52%
12. Mt dong thdi ca bon ngdn tay clia mot ban tay 40%
13. Mét dong thdi ca ngdn céi va ngdn trd 35%
14. M&t3 ngén:3-4-5 30%
15. Mét ngdn cdi va 2 ngdn khac 30%
16. M&t ngdn cdi va mot ngdn khdc 26%
17. Mat ngdn trd va hai ngdn khac 30%
18. Mat ngdn trd va moét ngdn gilta 26%
19. Mt tron ngdn cdi va dét ban 22%
Mat tron ngdn cdi _ 18%
Mét cd dét ngoai 10%
Mat nlra dét ngoai 07%
20. Mat ngdn trd va dét ban 18%
M&t ngon trd 17%
Mat hai d6t 2 va 3 07%
Mat dét 3 04%
21. Mat tron ngdn gilfa hodc ngdn nhan (bao gbm ca dét ban) 16%
MA&t tron ngodn gilfa hodc ngdn nhan 14%
Mat hai d6t 2 va 3 08%
Mat dét 3 04%
22. Mat cd ngdn Ut va dét ban 14%
Mat cd ngdn Ut 10%
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Mat hai d6t 2 va 3 07%
Mé&t g6t 3 04%
23. Clng khdp ba vai _25%
24. Cudng khdp khuyu tay 20%
25. Clng khdp cb tay _20%
26. Gay tay can léch hodc mat xuong lam chi ngdn trén 3cm va chic ndng quay sap nglia han ché
hoac tao thanh khdp gia 20%
CHI DUCI
27. Mat mbt chan tir hdng xudng (Thao khdp hang mét dui) 64%
28. Cat cut mot dui
1/3 trén 55%
1/3 gilta hodc dudi 50%
29. Cat cut mbt chan tir gdi xudng (Thdo khdp gdi) 52%
30. Thao khdp c6 chan hodc mat mét ban chan 48%
31. Mé&t xuong sén 32%
32. Mat xuong got 32%
33. Mé&t doan xuong chay, méc gay khdp gid cdng chan 32%
34. M4t doan xucng mac 20%
35. Mat mat ca chan: Mat cd ngoai hodc trong 10%
36. M4t cd 5 ngdn chan 40%
37. Mé&t 4 ngdn chan bao gbm ca ngdn céi 34%
38. Mat bén ngdn trir ngdn cdi__ 32%
39. M&tbangén3-4-5__ 22%
40. M&tbangén1-2-3__ 26%
41. Mat mbt ngdn cdi vangon 2__ 18%
42. M&t mbt ngdn céi__ 14%
43. Mat mbt ngdn ngoai ngdn cai __ 10%
44. M&t mbt dét ngdn cdi__ 08%
45. Cung khdp hang __ 40%
46. Clng khdp goi 28%
47 Mat phan l8n xusng banh ché va gidi han nhiéu kha ndng dudi cang chan trén dui_____ 40%
48. Gay chan can léch hodc méat xuong lam ngan chi
- [t nh&t 5 cm 35%
-TU3 dénbcm 30%
49. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 32%
50. Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 24%
COT SONG
51. C&tbd cung sau clia mot dot séng 28%
clia 2 — 3 d6t séng tré 1én 40%
SO NAO
52. Khuyét xuong so (chua cé biéu hién than kinh, tAm than) gay ra dau dau kéodai___ 25%
53. Cat bd ban cau ndo 48%
54. Cat bd bd phan hay toan bd thuy ndo 40%
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LONG NGUC
55. C&tbd 1 -2 xusng sudn 14%
56. Cat bd tlr 3 xusng sudn tré [én 20%
57. C&tbd doan mdi xusng sudn 07%
58. Cat toan bd mdt bén phdi 70%
59. C&t nhiéu thuy phdi & 2 bén, dung tich séng (DTS) gidm trén 50% 56%
60. Cat nhiéu thly phéi d 2 bén 50%
61. Cat mbtthuy phdi 32%

BUNG
62. Cattoan bd da day 64%
63. Cat doan da day. 44%
64. Ct gan hétrudt non (con lai dudi 1 m) 64%
65. Cat doan rudt non 36%
66. Cattoan bd dai trang 64%
6/. Catdoan daitrang 44%
68. Catbd gan phai don thuan 60%
69. C3tbd gan tréi don thuan 52%
70. C&t Y2 clia mbt thuy gan 48%
71. Cat 1/3 clia mot thly gan 32%
72. Catdudi 1/3 clia mbt thuy gan 24%
73. Cat bo ti mét 21%
74. Catbd |3 lach 36%
75. Cat bo dudi tuy, lach 52%

CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
76. Cat bo mbtthan, than con Lai binh thudng 44%
77. Catbd mdbtthan, than con lai bi thusng hodc bénh ly 60%
78. C3t mbt phan thén tréi hodc phai 28%
79. Cat mdt phan bang quang 24%
80. Mat ducng vat va 2 tinh hoan & ngudi:
Dudi 55 tudi chua cé con 60%
Dudi 55 tudi d& cb con 48%
Trén 55 tudi 32%
81. C3tbo da con va bubng tring 3 ngud:
Dudi 45 tubi chua cé con 52%
Dudi 45 tudi da c6 con 28%
Trén 45 tudi 22%
82. Catwvuantr
Dudi 45 tudi: mot bén 20%

hai bén 40%
Trén 45 tudi: mot bén 14%
hai bén 28%
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MAT
83. Mat hodc mu hoan toan mét mat
Khong &p ducgc mat gia 48%
L3p dugc mat gid 44%
84. Mat hodc mu hoan toan mot mat nhung trudc khi xay ra tai nan nay da mat hodc mu mot mat
i 72%
TAI-MUI - HONG
85. Diéc 2 tai, hoan toan khong phuc hoi dudc 64%
86. Diéc mdt tai, hoan toan khéng phuc héi ducc 28%
87. Mé&t vanh tai hai bén 20%
88. Méat vanh tai mbt bén 10%
89. M4t mdii hoan toan 32%
90. C&tbd hodc bdm céc day ndi 10%
MAT
91. Mattoan bb xuong ham trén va mét phan xusng ham dudi ti canh cao trd xudng
Khac bén 68%
Cung bén 0%
92. Méttoan b6 xuong ham trén hodc dudi 60%
93. M4t mbt phan xusng ham trén hodc mét phan xuong ham dudi tir 1/3 dén 1/2 bi mat ti canh
cao tré xubng 32%
94. Mat hoan toan rang: TU 8 cdi trg 1én 25%
95. Mat 3/4 udi, con gbe WS 64%
96. Mat 2/3 Wdi ti dau luSi 44%
97 Mt 1/3 Wudi anh hudng dén phat am 16%
98. Mat mbt phan nhé Wdi (dudi 1/3) dnh hudng dén phat 8m 08%
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