
QUY TRÌNH BỒI THƯỜNG BẢO HIỂM TAI NẠN 

 

BƯỚC 1: THÔNG BÁO TỔN THẤT VÀ YÊU CẦU BỒI THƯỜNG:  

Khi xảy tai nạn dẫn đến phát sinh yêu cầu bồi thường, trong thời gian sớm 

nhất không muộn hơn 30 ngày (trừ trường hợp bất khả kháng), Quý khách 

hàng vui lòng liên hệ ngay Công ty TNHH bảo hiểm HD (HDI) để thông 

báo tổn thất theo các cách sau: 

❖ Gọi đến Hotline 1900068898 (nhấn phím 1) 

❖ Gửi email đến Giamdinhboithuong@hdinsurance.com.vn 

 

 

BƯỚC 2: NỘP HỒ SƠ YÊU CẦU BỒI THƯỜNG: 

Sau khi thu thập đầy đủ hồ sơ chứng từ theo hướng dẫn, Quý khách hàng 

vui lòng gửi đến HDI theo thông tin: 

CÔNG TY TNHH BẢO HIỂM HD   

Ban Giám định Bồi thường 

Địa chỉ: Toà nhà Abacus, 58 Nguyễn Đình Chiểu, P. Đakao, Q. 1, Tp. 

Hồ Chí Minh 

 

BƯỚC 3: GIẢI QUYẾT YÊU CẦU BỒI THƯỜNG: 

Trong vòng 15 ngày (làm việc) kể từ ngày nhận được đầy đủ hồ sơ chứng từ 

yêu cầu bồi thường theo hướng dẫn, HDI sẽ thanh toán chi phí bồi thường 

cho Quý khách hàng. 
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