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HUONG DAN XU LY SU CO VA YEU CAU BOI THUONG
BAO HIEM XE CO GIOI

KHI XAY RA TAI NAN/ TON THAT, QUY KHACH HANG VUI LONG GIU BINH TINH
VA THUC HIEN THEO CAC BUGC SAU:
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+ 8 Ctiu chira ngudi bi thuong (néu ¢6). Goi 115 dé duoc tro gilp VE y té.

Thuc hién cac bién phap can thiét dé giam thicu ton that.
Chup hinh hién truong tai nan va tinh trang ton that.
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Lién h¢ ngay véi Hotline 1900068898 ciia Bao Hiém HD dé dugc huong
dan cu thé.

B
[(

Trong truong hop tai nan giao thong/ cdc trudong hop o lién quan dén bén
thar ba nhu mat cap, trom/ cudp, hoac hanh vi &c y/ pha hoai v.v... Vui long
goi ngay co quan CSGT/ cong an dia phuong/ canh st 113...

Thu thap thf)ng tin lién hé cua bén tha ba trong vu tai nan va nhiing nguoi
lam chung (Néu co).

Khéng thao luan vé I5i tai hién truong véi bén thir ba. Khdng tu y thoa
thuan bdi thuong voi bén thi ba. Ching tdi s& hd trg Quy khéach hang doi
bdi thuong hoac thay mat cho Quy khéach hang boi thudng cho bén thir ba
pht hop véi quy dinh cia Hop dong bao hiém.

Trong truong hop can duoc cau ho, vui 1ong lién hé vei Hotline
1900068898 cua Bao Hiem HD dé dugc tu van va trg giup.
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Khi xe bi chét may trong viing dang xay ra ngap nudéc, vui long tuyét ddi
khong khéi dong lai dong co?!

Hay goi ngay cho Hotline 1900068898 cua bao hiém HD dé dugc hudng
dan tro giup.
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HUONG DAN CHI TIET TRONG TUNG TRUONG HOP CU THE:
I. THIET HAI VAT CHAT THAN XE:
1. Thiét hai vat chit than xe:

a. Do6i véi cac ton that nhe (tray xwéc, mop nhe than xe)
e Théng béo ngay ton that qua Hotline 1900068898 cua bao hiém HD va mang xe vé
Pon vi stra chira theo yéu cau.
e Chuan bi cac chang tir can thiét khi hoan thién yu cau boi thuong tai Pon vi stra

chtra.
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b. Bdi véi ton thit nang (xe bi ton that ning phan diu hogc than xe va xe khong thé

tw di chuyén dwoc)

Ctru chira ngudi bi thuong. (Néu c)
Gitr nguyén hién truong tai nan va chup hinh hién truong.

Théng bao ngay tn that qua Hotline 1900068898 cua bao hiém HD dé duoc hudng
dan cu thé.
Yéu cau st dung dich vu ctu ho kéo xe vé garage theo yéu cau.

Chuan bi cac ching tir can thiét khi hoan thién yéu cau bdi thuong tai Don vi sira

chira.

c. Doi véi cac ton that lién quan dén bén thir ba (hoic do bén thir ba gay ra tai nan):

Ctiu chira ngudi bi thuong. (Néu c)

Gitr nguyén hién truong tai nan va chup hinh hién truong.

Théng béo ngay ton that qua Hotline 1900068898 cua bao hiém HD dé duoc hudng
dan cu thé.

Thu thap thong tin lién hé cua bén thir ba trong vu tai nan va nhiing nguoi lam chung
(Néu co).

Thong béo cho co quan Cong An Giao Thong gan nhat tién hanh 1ap bién ban vy
Viéc.

Khong duoc tu ¥ thuong lwong véi bén thir ba néu khong duoc sy chap thuan cua
cong ty bao hiém. Cong ty bao hiém HD s& h trg hoac thay mat khach hang doi boi
thuong bén thir ba.

2. Déi véi bao hiém mat cip bd phan:

Thong bao ngay ton that qua Hotline 1900068898 cua bao hiém HD dé dugc huéng dan

cu thé.

Trinh béo su viéc véi co quan Cong An Pia Phuong gan nhat. (Thu thdp Pon tiong trinh

Sy vigc €0 xac nhdn cua co quan chirc nang)

Yéu cau sir dung dich vu ciru ho vé& Pon vi sira chita theo yéu cau (Néu can).

Chuéan bj cac chung tir can thiét khi hoan thién yéu cau boi thudng tai Pon vi sira chira.

3. Déi véi bao hiém mat cip toan bé:

- Thdng béo ngay ton that qua Hotline 1900068898 cua bao hiém HD dé dugc huéng dan

cu thé.

- Trinh béo su viéc véi co quan Cong An Dia Phuong gan nhat.
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B4o c4o sy viéc voi Cong An Piéu Tra trén dia ban so tai dé 6 két luan didu tra  nguyén
nhan su viéc.

Phéi hop khai bao/ cung cap théng tin véi Ban Giam dinh Bbi thuong.

4. Dbi véi bao hiém thuy kich:

Khi xe bi chét may trong ving dang xay ra ngap nudc, vui long tuyét doi khong khéi
dong lai dong co?!

Théng bao ngay ton that qua Hotline 1900068898 cua bao hiém HD dé dugc huéng dan
cu thé.

Yéu cau sir dung dich vu ciu ho vé Pon vi sira chira theo yéu cau dé dugc kiém tra, stra
chtra.

Chuan bj cac chung tir can thiét khi hoan thién yéu cau boi thuong tai Pon vi sira chira.

Il. BAO HIEM BAT BUQC TNDS CUA CHU XE CO GIOI:
Khi xay ra tai nan/ ton that dan dén phat sinh chi phi boi thuong cho bén thi ba, Quy khach

hang vui long thuc hién theo cac budc sau:

Giit nguyén hién truong vy tai nan/ ton that.

Trong trudng hop c6 ngudi bi thuong, khong dugc boé mac nan nhan, phai phéi hop dua
nan nhan dén bénh vién gan nhat.

Thong bao ngay tai nan/ ton that qua Hotline 1900068898 cuia bao hiém HD dé duoc
huéng dan cu thé.

Phéi hop véi cac bén lién quan giai quyét vu viéc.

Khéng duoc tu ¥ thuong luong hay chap thuan bat cir didu gi néu khong duoc su chap
thuan ciia Ban Giam dinh Boi thudng.

Chuan bi cac chung tir can thiét theo hudng dan cua Ban Giam dinh Boi thuong.



